Prawa pacjenta wynikajace z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku praw
pacjenta

KARTA PRAW I OBOWIAZKOW PACJENTA
SZPITALA SPECJALISTYCZNEGO im. A. FALKIEWICZA we WROCLAWIU

Szanowni Panstwo!
Niniejsze prawa i obowigzki ulozone sa dla Panstwa. Ich znajomos¢ ulatwi Panstwu
pobyt w Szpitalu, a nam pozwoli zapewni¢ Panstwu poczucie bezpieczenstwa i usprawni
przebieg hospitalizacji.

I. Prawo pacjenta do Swiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom
aktualnej wiedzy medyczne;.
2. W  sytuacji ograniczonych mozliwos$ci udzielenia odpowiednich $wiadczen

zdrowotnych, pacjent ma prawo do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach
medycznych, procedury ustalajacej kolejnos$¢ dostepu do tych swiadczen.

3. Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych:
a. lekarz zasiggnat opinii innego lekarza lub zwotal konsylium lekarskie,
b. pielegniarka, potozna zasiggneta opinii innej pielegniarki potozne;.

4. Lekarz, pielegniarka, potozna moze odmoéwi¢ zwolania konsylium lekarskiego lub
zasiggniecia opinii innego lekarza, pielggniarki, potoznej, jezeli uzna, ze Zadanie jest
bezzasadne.

5. Zadanie oraz odmowe, o ktorych mowa w pkt. 3 i 4 nalezy odnotowaé
w dokumentacji medycznej.

6. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $§wiadczen zdrowotnych ze
wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

7. W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania §wiadczen zdrowotnych
zwigzanych z porodem.

8. Pacjent ma prawo do $swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannos$cia

przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych
okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym 1 sanitarnym; przy
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych osoby wykonujace zawod medyczny kieruja si¢
zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez wlasciwe samorzady zawodow
medycznych.

II. Prawo pacjenta do informacji

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyl 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel
maja prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych si¢ przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu.

N —

3. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do wyrazenia zgody na
udzielenie informacji wymienionych w pkt. 2 innym osobom.

4. Pacjent ma prawo zada¢, aby lekarz nie udzielit mu informacji, o ktéorej mowa w pkt.
2.

5. Po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa w pkt. 2, pacjent ma prawo przedstawic¢

lekarzowi swoje zdanie w tym zakresie.



10.

1.

12.

13.

14.

W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomysine dla pacjenta, lekarz
moze ograniczy¢ informacje o stanie zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedlug oceny lekarza
przemawia za tym dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje przedstawiciela
ustawowego pacjenta lub osobe upowazniong przez pacjenta. Na zadanie pacjenta lekarz
ma jednak obowiazek udzieli¢ mu zadanej informacji w pelnym zakresie.

Pacjent matoletni, ktory nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza
informacji, o ktorych mowa w pkt. 2, w zakresie i formie potrzebnej do prawidlowego
przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyl 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel
maja prawo do uzyskania od pielggniarki, potoznej przystepnej informacji o jego
pielegnacji i zabiegach pielggniarskich.

W przypadku niepodjecia leczenia lub odstgpienia od leczenia pacjent, jego
przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny maja prawo do dostatecznie wczesnej
informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta 1 wskazania przez
tego lekarza mozliwosci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub
podmiotu udzielajgcego §wiadczen zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okre§lonych w ustawie o prawach
pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych, uwzgledniajace]
ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych udostepnia te informacje¢ w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej
w swoim lokalu, w miejscu ogolnodostepnym.

W przypadku pacjenta niemogacego si¢ porusza¢ informacj¢ o prawach pacjenta,
udostepnia si¢ w sposdb umozlwiajacy zapoznanie si¢ z nig w pomieszczeniu, w ktérym
przebywa pacjent.

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych
udzielanych przez podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych
programach zdrowotnych finansowanych ze $rodkoéw publicznych, realizowanych przez
ten podmiot. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia t¢ informacje w
formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu, w miejscu ogélnodostepnym.
Przepisy ust. 11 stosuje si¢ odpowiednio.

Pacjent bedacy osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo do otrzymania
informacji, o ktorych mowa w rozdziale I, w rozumiaty dla niego sposob, w szczegdlnosci
z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych komunikowanie si¢ poprzez:

a. korzystanie z poczty elektronicznej,
b. przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS,

MMS lub komunikatoréw internetowych,

c. komunikacje audiowizualng, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych,
d. przesylanie faksow,
e. strony internetowe spetniajace standardy dostgpnosci dla osdb niepetnosprawnych.

Osobg ze szczegdlnymi potrzebami jest osoba, ktora ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych si¢ znajduje,
musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe s$rodki, w celu
przezwycig¢zenia bariery, aby uczestniczy¢ w roéznych sferach zycia na zasadzie rownos$ci
Z innymi osobami.

II1. Prawo pacjenta do zglaszania dzialan niepozadanych produktéow leczniczych

. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zglaszania

osobom wykonujacym zawod medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw
Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéow Biobdjczych lub podmiotowi
odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatania
niepozadanego produktu leczniczego zgodnie z ustawg z dnia 6 wrze$nia 2001 r. - Prawo
farmaceutyczne.
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IV.Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwiazanych

. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd medyczny,

w tym udzielajagce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych,
a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

. W celu realizacji prawa z ust. 1, osoby wykonujace zawdd medyczny sa obowigzane

zachowa¢ w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem, w szczegdlnosci ze stanem
zdrowia pacjenta.

. Przepisu ust. 2 nie stosuje si¢, w przypadku gdy:

a. tak stanowig przepisy odrgbnych ustaw;

b. zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osob;

c. pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

d. zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawod medyczny,
uczestniczacym w udzielaniu tych $wiadczen;

€. przepisu nie stosuje si¢ takze do postepowania przed wojewodzka komisjg do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych.

. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 3, ujawnienie tajemnicy moze nastgpi¢ wylacznie

w niezbednym zakresie. W sytuacji, o ktérej mowa w ust.3 pkt c, zakres ujawnienia
tajemnicy moze okresli¢ pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy.

. Osoby wykonujace zawdd medyczny, z wyjatkiem przypadkdéw opisanych w ust. 3, sa

zwigzane tajemnicg roéwniez po $mierci pacjenta, chyba ze zgod¢ na ujawnienie tajemnicy
wyrazi osoba bliska. Osoba bliska wyrazajagca zgod¢ na ujawnienie tajemnicy moze
okresli¢ zakres jej ujawnienia.

. Zwolnienia z tajemnicy, o ktorym mowa w ust. 5, nie stosuje si¢, jesli ujawnieniu

tajemnicy sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwit si¢ temu pacjent za zycia,
z zastrzezeniem ust. 8 1 9. Sprzeciw dotacza sie¢ do dokumentacji medycznej pacjenta.

. Przed wyrazeniem sprzeciwu, o ktorym mowa w ust. 6, pacjent ma prawo do uzyskania

informacji o skutkach zlozenia sprzeciwu.

. W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o ujawnienie tajemnicy lub w zakresie jej

ujawnienia, zgod¢ na ujawnienie tajemnicy wyraza sad, w postgpowaniu nieprocesowym
na wniosek osoby bliskiej lub osoby wykonujacej zawdd medyczny. Osoba wykonujaca
zawod medyczny moze wystapi¢ z wnioskiem do sadu takze w przypadku uzasadnionych
watpliwosci, czy osoba wystepujaca o ujawnienie tajemnicy lub sprzeciwiajaca si¢ jej
ujawnieniu jest osobg bliska. Sad, wyrazajac zgod¢ na ujawnienie tajemnicy, moze okresli¢
zakres jej ujawnienia.

. W przypadku gdy pacjent za zycia sprzeciwil si¢ ujawnieniu tajemnicy, sad

W postgpowaniu nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej, moze wyrazi¢ zgode na
ujawnienie tajemnicy i okresli¢ zakres jej ujawnienia, jezeli jest to niezbgdne:

a. w celu dochodzenia odszkodowania lub zado$¢uczynienia, z tytutu $mierci pacjenta,

b. dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskie;.

W przypadku wystapienia do sagdu z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 8 19, sad bada:
interes uczestnikow postgpowania,

rzeczywistg wigz osoby bliskiej ze zmartym pacjentem,

wole zmartego pacjenta,

okolicznos$ci wyrazenia sprzeciwu.

e o o

V. Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen medycznych
Nizej wymienione przepisy stosuje si¢ do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen
zdrowotnych albo odmowy takiej zgody, jesli przepisy odrebnych ustaw nie stanowia
inaczej.
Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia.



10.

10.

Pacjent, w tym maloletni, ktoéry ukonczyl 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $§wiadczen zdrowotnych przez lekarza.

Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego
lub niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktorej
mowa w ust. 3. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu
do badania, moze wykona¢ opiekun faktyczny.

Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo pacjent
chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym
rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego; w
takim przypadku wymagane jest zezwolenie sadu opiekunczego.

Zgoda oraz sprzeciw, o ktorych mowa w ust. 3-5, moga by¢ wyrazone ustnie albo
poprzez takie zachowanie osob wymienionych w tych przepisach, ktore w sposob
niebudzacy watpliwosci wskazuje na wol¢ poddania si¢ proponowanym przez lekarza
czynno$ciom albo brak takiej woli.

W  przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia Ilub
diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode, o ktérej mowa w ust.
3 wyraza si¢ w formie pisemnej. Do wyrazenia zgody oraz sprzeciwu stosuje si¢ ust. 4-5.

W przypadku wyrazenia zgody na zabieg operacyjny albo zastosowanie metody
leczenia lub diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta za
posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta, wymagana jest forma dokumentowa.

Przed wyrazeniem zgody w sposob okreslony w ust. 7 1 8 pacjent ma prawo do
uzyskania informacji o swoim stanie zdrowia.

Zasady przeprowadzania badania lub udzielania innych §wiadczeh zdrowotnych przez
lekarza pomimo braku zgody albo wobec zgloszenia sprzeciwu, okreslajg przepisy art. 33
1 art. 34 ust. 6 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach i lekarza dentysty.

VI.Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnos$ci i godnosci, w szczeg6lnosci w czasie
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju
1 godnosci.

Pacjent ma prawo do leczenia bolu.

Podmiot udzielajacy §wiadczen zdrowotnych jest obowigzany podejmowaé dziatania
polegajace na okresleniu stopnia natg¢zenia bolu, leczeniu bolu oraz monitorowaniu
skuteczno$ci tego leczenia.

Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba
bliska.

Osoba wykonujaca zawdd medyczny udzielajagca swiadczen zdrowotnych pacjentowi
moze odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $§wiadczen zdrowotnych,
w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze
wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje si¢ w dokumentacji
medyczne;j.

W celu realizacja prawa do poszanowania intymno$ci i godnosci pacjenta, osoba
wykonujagca zawdd medyczny ma obowigzek postgpowaé w sposOb zapewniajacy
poszanowanie intymnosci i godnosci pacjenta.

Osoby wykonujace zawdd medyczny, inne niz udzielajace swiadczen zdrowotnych,
uczestnicza przy udzielaniu tych §wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu
na rodzaj $wiadczenia lub wykonywanie czynnos$ci kontrolnych na podstawie przepiséw
o dziatalnosci lecznicze;j.

Uczestnictwo, a takze obecno$¢ innych os6b wymaga zgody pacjenta, a w przypadku
pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do §wiadomego
wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, 1 osoby wykonujacej zawod
medyczny, udzielajacej $wiadczenia zdrowotnego.

Do os6b, o ktorych mowa w ust. 9, stosuje si¢ odpowiednio przepisy rozdziatu IV.



VII. Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej
. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegaja ochronie.

W celu realizacji prawa do dokumentacji medycznej, podmiot udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych jest zobowigzany prowadzi¢, przechowywac i udostepnia¢ dokumentacje
medyczna, a takze zapewni¢ ochron¢ danych zawartych w dokumentacji.

. Do przetwarzania danych zawartych w dokumentacji medycznej, w celu ochrony zdrowia,
udzielania oraz zarzadzania udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, utrzymania systemu
informatycznego, w ktérym przetwarzana jest dokumentacja medyczna, i1 zapewnienia
bezpieczenstwa tego systemu, s3 uprawnione:

a. osoby wykonujace zawod medyczny,

b. inne osoby wykonujace czynno$ci pomocnicze przy udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych, a takze czynno$ci zwigzane z utrzymaniem = systemu
teleinformatycznego, w ktorym przetwarzana jest dokumentacja medyczna,
1 zapewnieniem bezpieczenstwa tego systemu, na podstawie upowaznienia
administratora danych.

. Osoby, o ktérych mowa w ust. 4 , s zobowigzane do zachowania w tajemnicy informacji

zwigzanych z pacjentem uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zadan. Osoby te s3

zwigzane tajemnicg takze po $mierci pacjenta.

. Jezeli Szpital zawart umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, realizacja

tej umowy nie moze powodowaé zaklocenia udzielania $wiadczen zdrowotnych,

w szczegOlnosci w zakresie zapewnienia, bez zbednej zwloki, dostgpu do danych

zawartych w dokumentacji medyczne;.

. Podmiot, ktéremu powierzono przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacja

umowy, o ktorej mowa w ust. 6, jest obowigzany do zachowania w tajemnicy informacji

zwigzanych z pacjentem uzyskanych w zwigzku z realizacjg tej umowy. Podmiot ten jest
zwigzany tajemnicg takze po $mierci pacjenta.

. W przypadku zaprzestania przetwarzania danych osobowych zawartych w dokumentacji

medyczne] przez podmiot, ktéoremu powierzono takie przetwarzanie, w szczegdlnos$ci

w zwigzku z jego likwidacjg, jest on zobowigzany do przekazania danych osobowych

zawartych w dokumentacji medycznej Szpitalowi.

. Dokumentacja medyczna zawiera co najmnie;j:

a. oznaczenie pacjenta, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci:

e nazwisko i1 imi¢ (imiona),

e date urodzenia,

¢ oznaczenie pici,

e adres miejsca zamieszkania,

enumer PESEL, jesli zostal nadany, w przypadku noworodka — numer PESEL matki,
a w przypadku osob, ktore nie majg nadanego numeru PESEL — rodzaj i numer
dokumentu potwierdzajacego tozsamosc,

ow przypadku gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie ubezwtasnowolniona
lub niezdolna do $wiadomego wyrazenia zgody — nazwisko 1imi¢ (imiona)
przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania,

b. oznaczenie podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych ze wskazaniem komorki
organizacyjnej, w ktorej udzielono $wiadczen zdrowotnych,

c. opis stanu zdrowia pacjenta lub udzielanych mu $wiadczen zdrowotnych,

d. dat¢ sporzadzenia.
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W dokumentacji medycznej zamieszcza si¢ informacj¢ o wydaniu opinii albo orzeczenia,
o ktorych mowa w rozdziale VIII — Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii
albo orzeczenia lekarskiego.
Szpital udostgpnia dokumentacj¢ medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez pacjenta.
Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez
pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byla jego przedstawicielem
ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana takze osobie bliskiej, chyba ze
udostgpnieniu sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwit si¢ temu pacjent za Zycia
(z zastrzezeniem ust. 131 14).
W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o udostgpnienie dokumentacji medycznej,
zgode na udostgpnienie wyraza sad w postepowaniu nieprocesowym na wniosek osoby
bliskiej lub osoby wykonujacej zawodd medyczny. Osoba wykonujaca zawod medyczny
moze wystapi¢ z wnioskiem do sadu takze w przypadku uzasadnionych watpliwosci, czy
osoba wystepujaca o udostgpnienie dokumentacji lub sprzeciwiajaca si¢ jej udostepnieniu
jest osobg bliska.
W przypadku gdy pacjent za zycia sprzeciwil si¢ udostepnieniu dokumentacji medycznej,
sad w postepowaniu nieprocesowym, moze wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji,
jezeli jest to niezbedne w celu dochodzenia odszkodowania lub zado$¢uczynienia, z tytutu
$mierci pacjenta lub dla ochrony ycia lub zdrowia osoby bliskie;.
Szpital udostgpnia dokumentacje medyczng réwniez zakladom ubezpieczen za zgoda
pacjenta oraz innym uprawnionym podmiotom wskazanym w ustawie o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta bez zgody pacjenta.
Szpital udostepniana dokumentacje medyczna:
a. do wgladu w siedzibie Szpitala, z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym
organom lub podmiotom mozliwos$ci sporzadzenia notatek lub zdjec,
b. poprzez sporzadzenie jej wyciaggdw, odpiséw, kopii lub wydruku,
c. poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organdéw wiadzy publicznej albo sadoéw powszechnych,
a takze w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowac
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta,
d. za posrednictwem $rodkow komunikacji elektroniczne;j,
e. na informatycznym no$niku danych.
Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez Szpital sa udostgpniane
za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.
Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostgpniona przez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazana w sposob
okreslony w ust. 16 d. i e., na zagdanie pacjenta lub innych uprawnionych organéw, jezeli
przewiduje to regulamin Szpitala.
Szpital prowadzi wykaz zawierajacy nastepujace informacje dotyczace udostepnianej
dokumentacji medycznej:
a. 1mig¢ (imiona) i nazwisko pacjenta, ktorego dotyczy dokumentacja medyczna,
b. sposob udostepnienia dokumentacji medycznej,
c. 1mi¢ (imiona i1 nazwisko osoby innej niz pacjent, ktorej zostala udostepniona
dokumentacja medyczna, a takze nazwe¢ uprawnionego organu lub podmiotu,
d. 1imig i nazwisko oraz podpis osoby, ktéra udostepnita dokumentacj¢ medyczna,
e. dat¢ udostepnienia dokumentacji medycznej.
Za udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpisow,
kopii lub wydruku oraz poprzez udostepnienie w formie skanu na informatycznym no$niku
danych lub za posrednictwem $srodkéw komunikacji elektronicznej Szpital pobiera optate
w wysokosci nie wyzszej niz okreslona w ustawie z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.




21.

22.

Optaty, o ktorej mowa w ust. 20, Szpital nie pobiera w przypadku udostgpnienia

dokumentacji medyczne;:

a. pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym
zakresie i w sposob, o ktorym mowa w ust. 20,

b. w zwigzku z postgpowaniem przed wojewodzka komisja do spraw orzekania
o zdarzeniach medycznych,

c. Agencji Ochrony Technologii Medycznych 1 Taryfikacji oraz Agencji Badan
Medycznych.

Szpital przechowuje dokumentacje medyczng przez okres 20 lat, liczac od konca roku

kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkiem sytuacji okreslonych

w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

VIII. Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarskiego

I.

N —

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnie$¢ sprzeciw wobec wydanej opinii
albo orzeczenia lekarskiego, jezeli opinia albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub
obowiazki pacjenta wynikajace z przepisoOw prawa.

. Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za

posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.

Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktorego wynikaja
prawa lub obowigzki pacjenta, pod rygorem zwrotu sprzeciwu.

Regulacje dotyczace pracy Komisji Lekarskiej zawarte s3 w ustawie o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta.

IX.Prawa pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Pacjent Szpitala ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami.

Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z innymi osobami (wymienionymi w pkt.1).

Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, nie polegajacej na udzielaniu
$wiadczen zdrowotnych, w tym takze opieki sprawowanej nad pacjentem matoletnim albo
posiadajacym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz nad pacjentka
w warunkach cigzy, porodu i potogu.

Przez dodatkowg opieke pielegnacyjna sprawowang nad pacjentem matoletnim lub
posiadajacym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, rozumie si¢ réwniez
prawo do pobytu wraz z nim przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

Pacjent ponosi koszty realizacji praw do dodatkowej opieki pielegnacyjnej i do
kontaktu telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami, jezeli realizacja tych
praw skutkuje kosztami poniesionymi przez Szpital.

Wysoko$¢ optaty rekompensujacej koszty ustala Dyrektor Szpitala, uwzgledniajac
rzeczywiste koszty realizacji praw.

Informacja o wysoko$ci optaty oraz sposobie jej ustalenia, a takze uprawnieniach
wynikajacych z ust. 8 jest jawna i udostepnia si¢ ja w Szpitalu.

Nie pobiera si¢ optat rekompensujacych koszty w przypadku dodatkowej opieki
pielegnacyjnej sprawowanej nad pacjentem maloletnim lub posiadajagcym orzeczenie
0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci.

X. Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

Pacjent przebywajacy w Szpitalu ma prawo do opieki duszpasterskie;.

W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia Szpital jest obowigzany
umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

Koszty realizacji tego prawa ponosi Szpital, chyba, ze przepisy odrebne stanowia
inaczej.

XI. Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy w depozycie



1. Pacjent przebywajacy w Szpitalu ma prawo do przechowywania rzeczy warto§ciowych
w depozycie. Koszty realizacji tego prawa ponosi Szpital, chyba, ze przepisy odrgbne
stanowig inacze;j.

Zgodnie z ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta Kierownik podmiotu
udzielajacego sSwiadczen zdrowotnych lub upowazniony przez niego lekarz moze
ograniczy¢ Korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystapienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow, a w przypadku
praw, o ktorych mowa w rozdziale IX ust. 1, takze ze wzgledu na mozliwosci
organizacyjne podmiotu.

PRAWA PACJENTA - DZIECKA

Europejska Karta Praw Dziecka w Szpitalu

1. Dzieci powinny by¢ przyjmowane do szpitala tylko wtedy, kiedy leczenie nie moze
by¢ prowadzone w domu, pod opieka poradni lub na oddziale dziennym.
2. Powinny mie¢ prawo do tego, aby caly czas przebywali razem z nimi w szpitalu

Rodzice lub Opiekunowie. Nie powinno by¢ zadnych ograniczen dla os6b odwiedzajacych
- bez wzgledu na wiek Dziecka.

3. Rodzicom nalezy stwarza¢ warunki pobytu w szpitalu razem z Dzieckiem, nalezy ich
zachgca¢ 1 pomaga¢ im w pozostawaniu przy Dziecku. Pobyt Rodzicéw nie powinien
naraza¢ ich na dodatkowe koszty lub utrate zarobkow. Aby mogli oni uczestniczy¢
w opiece nad Dzieckiem, powinni by¢ na biezaco informowani o sposobie postepowania
1 zachecani do aktywnej wspotpracy.

4. Dzieci i Rodzice powinni mie¢ prawo do uzyskiwania informacji, a w przypadku
Dzieci, w sposob odpowiedni do ich wieku i mozliwo$ci pojmowania. Nalezy staraé si¢
o fagodzenie 1 unikanie zbednych stresow fizycznych 1 emocjonalnych u Dziecka
w zwigzku z jego pobytem w szpitalu.

5. Dzieci i ich Rodzice majg prawo wspoluczestniczy¢é we wszystkich decyzjach
dotyczacych leczenia. Kazde Dziecko powinno by¢ chronione przed zbednymi zabiegami

diagnostycznymi i leczniczymi.

6. Dzieci powinny przebywa¢ razem z innymi Dzie¢mi w podobnym wieku. Nie nalezy
umieszcza¢ Dzieci razem z dorostymi.

7. Dzieci powinny mie¢ mozliwos¢ zabawy, odpoczynku i nauki odpowiedniej do ich
wieku 1 samopoczucia. Ich otoczenie powinno by¢ tak zaprojektowane, urzadzone

1 wyposazone, aby zaspokajato dzieci¢ce potrzeby.

8. Przygotowanie i1 umiejetnosci personelu musza zapewnia¢ zaspokajanie potrzeb
fizycznych 1 psychicznych Dzieci.

9. Zespot opiekujacy sie Dzieckiem w szpitalu powinien zapewni¢ mu cigglos¢ leczenia.

10. Dzieci powinny by¢ traktowane z taktem i wyrozumiato$cig. Ich prawo do intymnosci
powinno by¢ zawsze szanowane.

OBOWIAZKI PACJENTA



opracowane na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Szpitala Specjalistycznego
im. A. Falkiewicza we Wroclawiu.
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Na terenie Szpitala pacjenci zobowigzani sg stosowaé si¢ do wszystkich zalecen
1 wskazoéwek lekarzy, pielggniarek/potoznych.

Pacjenci maja obowigzek przebywac¢ w porze obchodow lekarskich, zabiegéw 1 positkow
w wyznaczonej Sali.

Pacjenci sg zobowigzani zachowywac si¢ w szpitalu kulturalnie, a w szczegolnosci nie
zaktocaé spokoju innym pacjentom poprzez niestosowne rozmowy, $piew, trzaskanie
drzwiami, korzystanie z odbiornikow radiowych i telewizyjnych, itp.

Korzystanie przez pacjentéw z telefonow komoérkowych powinno si¢ odbywaé w sposob
nie zaklocajacy pracy personelu Szpitala, nie stwarzajacy ucigzliwosci dla innych
pacjentdw, bez naruszenia praw innych osob przewidzianych przepisami prawa i poza
godzinami ciszy nocnej. Ze wzgledu na obecnos¢ aparatury medycznej 1 mozliwosci
powstania zaklocen w jej funkcjonowaniu, Dyrektor Szpitala moze okresli¢ strefy
1 pomieszczenia, w ktorych obowigzuje calkowity zakaz korzystania z telefonow
komorkowych.

Zabrania si¢ wnoszenia 1 spozywania na terenie Szpitala napojéw alkoholowych oraz
srodkoéw odurzajacych.

Na terenie Szpitala obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu.

Zabrania si¢ zanieczyszczac 1 zaSmieca¢ pomieszczenia Szpitala.

Zabrania si¢ zmienia¢ 10zka oraz sali bez zgody pielegniarki/potozne;.

Pacjenci nie powinni przyjmowac¢ lekéw, ani poddawacé si¢ jakimkolwiek zabiegom bez
zalecenia lekarza leczacego lub lekarza dyzurnego.

. Pacjent ma obowigzek poinformowac lekarza prowadzacego o stale przyjmowanych

lekach niezwigzanych z jednostkg chorobowg, ktéra jest przyczyna hospitalizacji.

Uzywanie tych lekow w czasie pobytu w Szpitalu wymaga zgody lekarza.

Pacjent jest obowigzany udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielggniarskiego

pelnej 1 prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia. Szpital nie ponosi

odpowiedzialno$ci za szkody wynikle z =zatajenia badz udzielenia nieprawdziwe;j

informacji, co do istotnych spraw dotyczacych zdrowia pacjenta.

Pacjenci nie moga wychodzi¢ poza teren Szpitala bez wiedzy 1 zgody personelu

medycznego.

Pacjent obowigzany jest do przestrzegania higieny osobistej oraz utrzymania wlasciwego

stanu sanitarnego swojego otoczenia:

a) pacjenci chodzacy myja si¢ w tazienkach, a obloznie chorzy w salach przy pomocy
personelu szpitalnego albo bliskiej osoby,

b) pacjenci powinni mie¢ wlasne mydlo, rgcznik, kapcie, koszule nocng, pizame,
grzebien, szczoteczke 1 paste do zgbow oraz inne przybory osobistego uzytku.

Pacjent obowigzany jest szanowac mienie, bedace wlasnoscig szpitala:

a) pacjent jest odpowiedzialny za rzeczy szpitalne, oddane mu do uzytku na czas pobytu
w szpitalu,

b) za szkody powstale z winy pacjenta odpowiedzialno§¢ ponosi pacjent, ktory
spowodowat szkode.

Cisza nocna obowiazuje od godziny 22:00 do 6:00.

Pacjenci maja obowigzek noszenia opasek identyfikacyjnych.
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